Ciudad de México, a 11 de agosto de 2023

En cumplimiento a los establecido en la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y sus Disposiciones, te informamos que los contratos que se sefialan a continuacion
tendran modificaciones que entrardn en vigor a partir del 11 de septiembre de 2023.

El resumen de la totalidad de las modificaciones se describe a continuacién, destacando la
actualizaciéon del correo de atencidn a clientes, conforme a lo siguiente:

Correo anterior Correo actual

Correo de Atencidn a Clientes hola-uala@abccapital.com.mx hola@uala.mx

UNE une@abccapital.com.mx une@uala.mx

Contrato Multiple de Productos v Servicios Bancarios Uala

Se actualiza la Clausula .1 Términos del Capitulo | Definiciones, para actualizar la casilla de correo
electronico de la Unidad Especializada de Atencién a Clientes. Mismo dato que se actualiza en el
apartado de Aclaraciones y Reclamaciones de las Caratulas que forma parte integrante del
Contrato.

Se actualiza la casilla de correo electrénico del medio de contacto para el cliente en las Cldusulas
II.3 Responsabilidad Del Cliente en Medios Electronicos del Capitulo II Cuenta Ual3, 1.3
Responsabilidad Del Cliente en Medios Electrénicos del Capitulo 11l Cuenta con Rendimiento Ual3,
asi como V.23 Aclaraciones, V.24 Consultas de Saldo, Aclaraciones y Movimientos del Capitulo V
Disposiciones Generales.

Se modifica la Clausula 1.7 COMISIONES del Capitulo V Disposiciones Generales, para incluir el
Anexo de Comisiones, asi como nota relativa a las operaciones realizadas a través de
comisionistas.

Se eliminan los dos ultimos parrafos de la cldusula V.4 Retiros; y el penultimo parrafo de la
cladusula V.5 Depdsitos en la Cuenta, ambos del Capitulo V Disposiciones Generales, relativo a las
bonificaciones del producto.

Se actualizan las redes sociales oficiales en la Cldusula V.21 Informacién adicional del Capitulo V
Disposiciones Generales.

Se adiciona al Contrato un Anexo de Comisiones, mediante el cual se reflejardn la totalidad de las
comisiones de los productos.

Contrato de Tarjeta de Crédito Uala

Se actualiza Capitulo | Reglas Generales Definiciones, para actualizar la casilla de correo
electrénico de la Unidad Especializada de Atencidn a Clientes. Mismo dato que se actualiza en el
apartado de Aclaraciones y Reclamaciones de la Caratula que forma parte integrante del

Contrato.
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Se complementa redaccion de la Clausula Novena.- Amortizacién del Crédito y Disposiciones con

Causa de Interés del Capitulo | Reglas Generales, respecto al cdlculo del Pago Minimo.
Se realiza aclaracion en la Cladusula Décimo Primera.- Estados de Cuenta del Capitulo | Reglas
Generales, en caso de inactividad de la cuenta.

Se actualiza la casilla de correo electrénico del medio de contacto para el cliente en la Cldusula

Primera.- Procedimiento de Aclaraciones del Capitulo y Cldusula Sexta.- Consultas, Aclaraciones
y Movimientos del Capitulo IV Cldusulas Comunes.

Se actualizan las redes sociales oficiales en la Cldusula Octava. Informacidn Adicional del Capitulo
IV Clausulas Comunes.

Se actualiza la Solicitud de Crédito para complementar el apartado Autorizacién para Solicitar
Informacién Crediticia, respecto al resguardo de dicha autorizacidn otorgada mediante medio
electrdnico.

Contrato de Préstamo Personal Uald

Se actualiza la Clausula Primera.- Declaraciones, inciso XXV, asi como la Clausula Vigésima Quinta
Unidad Especializada de Atencion a Clientes, para actualizar la casilla de correo electrénico de
dicha Unidad. Mismo dato que se actualiza en el apartado de Aclaraciones y Reclamaciones de la
Caratula que forma parte integrante del Contrato.

Se modifica el orden de aparicidn de la Tercera Clausula para quedar como Primera Clausula y se
actualiza el nombre para quedar como Objeto.

Se actualiza el nombre de la Tercera Clausula para quedar como Formalizacién.

Clausula Cuarta.- Disposicion del Crédito — modificacidon de vencer anticipadamente por dar por
terminado.

Se modifica la redaccién de la Clausula Séptima .-Autorizacién de Cargo en Cuenta, para mayor
claridad y entendimiento.

Se realiza precision en la Clausula Décimo Tercera.- Estado de Cuenta, sobre del envio de los
estados de cuenta.

Se modifica redaccion de la Cldusula Vigésima.- Modificacién del Contrato, a fin de aclarar el
procedimiento para ejercer el derecho de terminacién del contrato.

Se complementa la redacciéon de la Cladusula Vigésima Primera.- Terminacién del Contrato, a fin
de dar mayor claridad sobre el procedimiento a realizar por el cliente.

Se ajusta redaccidon de la Clausula Vigésima Sexta.- Procedimiento de Aclaracidn, a fin de dar
cumplimiento a la normatividad aplicable.

Asimismo, en dicha cldusula se actualiza el medio de contacto para el cliente en caso de
aclaraciones.

Se agrega Clausula denominada Consulta de Saldos y Movimientos, para indicar los medios
mediante el cual cliente podrd realizar dicho proceso.

Se actualizan las redes sociales oficiales en la Clausula Vigésima Novena.- Informacién adicional.
Se adiciona Clausula denominada Entrega de documentos, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable.
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Derivado de los ajustes anteriores, se ajusta la numeraciéon del clausulado en la totalidad del

documento.
Se actualiza la Solicitud de Crédito para complementar el apartado Autorizacién para Solicitar
Informacién Crediticia, respecto al resguardo de dicha autorizacidon otorgada mediante medio
electronico.

Contrato de Crédito en Punto de Venta

Se actualiza la Clausula Primera.- Definiciones, inciso XXVII, asi como la Clausula Vigésima Quinta
Unidad Especializada de Atencion a Clientes, para actualizar la casilla de correo electrénico de
dicha Unidad. Mismo dato que se actualiza en el apartado de Aclaraciones y Reclamaciones de la
Caratula que forma parte integrante del Contrato.

Se actualiza la Clausula Vigésima Sexta.- Procedimiento de Aclaracion el medio de contacto para
el cliente en caso de aclaraciones.

Se actualizan las redes sociales oficiales en la Clausula Vigésima Novena.- Informacién adicional.
Se actualiza la Solicitud de Crédito para complementar el apartado Autorizacién para Solicitar
Informacién Crediticia, respecto al resguardo de dicha autorizacidn otorgada mediante medio
electronico.

Contrato multiple de productos vy servicios bancarios

Se adiciona la palabra "Seccidon" en el domicilio de la Unidad Especializada en Capitulo |
Definiciones, Unidad Especializada (UNE).
Se adiciona la referencia de los anexos “Formato denominado Alta de Banca Electrdnica y Token”
y “Solicitud para asociar un teléfono mévil a su cuenta de depésito a la vista”, en Capitulo IX
Medios de Disposicion, Clausula I1X.1.3 Banca electrénica.
Se modifica la referencia de Visa por Mastercard, respecto del logotipo de los cajeros automaticos
en los que el cliente podra realizar los retiros descritos en esta cldusula, en Capitulo IX Medios de
Disposicion, Clausula IX.2.2 Retiros con tarjeta.
Se adiciona la palabra "Seccién" en el domicilio del Banco, en Capitulo X Disposiciones Generales,
Clausula X.5 Domicilios y Capitulo X Disposiciones Generales, Clausula X.23 Consultas de saldo,
aclaraciones y movimientos.
Se incorpora la referencia de los anexos “Anexo de Identificacién de Terceros Autorizados,
Cotitulares y Otros” y “Formato de Registro de Firmas”, en Capitulo X Disposiciones Generales,
Clausula X.12 Personas Autorizadas.
Se modifica el monto de la comisién por Aclaraciéon improcedente de $250.00 por $350.00 en
Caratula de los productos “ABC CUENTA DE AHORRO” y “ABC CUENTA EJE”.
Se incorporan los siguiente Anexos, que formaran parte integrante del Contrato:

= Anexo de identificacién de Terceros Autorizados, Cotitulares y otros.

= Formato de Banca Electrénica y Token.

=  Formato de Registro de Firmas.

= Solicitud para asociar un teléfono mavil.
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e Comisidn por Aclaracion Improcedente. Se modifica el monto de la comision de $250.00 por
$350.00.

Podrds seguir disfrutando de los servicios de tus productos, pero recuerda que puedes ejercer tu
derecho y solicitar la terminaciéon de tu contrato dentro de los treinta dias posteriores a este aviso sin
responsabilidad alguna a su cargo, conforme a los articulos 17 de las Disposiciones de caracter general
en materia de transparencia aplicable a las Instituciones de Crédito y sociedades financieras de objeto
multiple, entidades reguladas; y 7 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

ABC Capital S.A., Institucidon de Banca Mdltiple ubicado en Avenida Presidente Masaryk, Numero 111, Piso 6, Col. Polanco V
Seccidn, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11560, Ciudad de México, teléfono: 800 28 88 222.

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) con la misma direccién y teléfono: 800 112 16 16 o Email:

une@abccapital.com.mx.



